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ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษัท คาร์กลิล์มีทส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั1 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพนกังาน บริษทัคาร์กิลล์มีทส์ 
(ไทยแลนด์) จ ากดั (2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ของพนกังาน บริษทั คาร์กิลลมี์ทส์ 
(ไทยแลนด์) จ ากดั (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของลกัษณะงานและประสบการณ์ในการท างานกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั คาร์กิลล์มีทส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 100 
ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สถิติทดสอบการวิเคราะห์ Independent Sample T-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiplier Regression Analysis)  

ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อดา้นลกัษณะงานโดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น รองลงมา คือ งานท่ีมีความเป็นอิสระ ดา้นประสบการณ์ใน
การท างานโดยรวม อยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สภาพแวดล้อมและทัศนคติต่อเพื่อน
ร่วมงานและองคก์าร รองลงมา คือ ความรู้สึกว่าองคก์ารเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความผูกพนัต่อองคก์าร โดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความตั้งใจพยายามและทุ่มเทเพื่อประโยชน์ต่อองค์การ 
รองลงมา คือ ความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ มีตวัแปรอิสระ 1 ตวั คือ ดา้นประสบการณ์ในการท างานท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
Abstract 
 The goals of this study were to (1) investigate the factors influencing employee work 
characteristics. (2) To investigate the work experience elements of Cargill Meats (Thailand) Ltd. personnel. 
Cargill Meats (Thailand) Co., Ltd. employees' job and work experience, as well as organizational dedication, 
were evaluated using 100 samples. A questionnaire was utilized as the instrument. The following statistics 
were utilized in the analysis: percentage, mean, and standard deviation. Independent Sample T-Test 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั คาร์กิลลม์ีทส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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analysis, One-Way ANOVA, and Multiple Regression Analysis are all examples of test statistics. According 
to the study, the greatest level of opinion on the general nature of work. The opportunity to engage with 
others at work was the item with the highest average value, followed by job independence. High-level work 
experience overall. The environment, attitude toward coworkers, and perception of dependability of the 
organization were the factors with the highest average values. Organizational dedication It was at its best 
all around. The traits with the highest average values were confidence in accepting the organization's aims 
and ideals, followed by willingness to attempt and dedicate oneself to the good of the group.  
 The hypothesis testing results revealed that there was one independent variable influencing 
organizational commitment, which was work experience. 0.05 was statistically significant 
 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

การบริหารงานในองคก์ารท่ีจะท าให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวไ้ดน้ั้น มีความ
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งอาศยัปัจจยัดา้นต่างๆ ในการบริหารงาน ไม่วา่จะเป็นดา้นเงินทุน ดา้นแนวทางวิธีการ
ด าเนินงาน และท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือปัจจยัด้านบุคลากร ซ่ึงปฏิเสธไม่ได้เลยว่า บุคลากรท่ีมีความส าคญัต่อ
องค์การและสามารถช่วยให้องค์การด าเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งเป็นบุคลากรท่ีมีขีด
ความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพท่ีสูงเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย สามารถท างานเป็นทีม ท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นหรือฝ่ายต่างๆในองคก์ารไดเ้ป็นอย่างดี แต่ในยุคปัจจุบนันั้น การส่ือสารและเทคโนโลยีต่างๆมี
ความกา้วหน้าอย่างรวดเร็ว ท าให้การส่ือสารถึงกนัไดอ้ย่างง่ายดาย อีกทั้งองค์การต่างๆ ก็มีการแข่งขนัใน
เร่ืองของการช่วงชิงแรงงานท่ีมีคุณภาพ ดงันั้น การสร้างความผกูพนัใหแ้ก่สมาชิกภายในองคก์ารจึงเป็นเร่ือง
ท่ีส าคญั เพราะส่ิงน้ีจะท าใหพ้นกังานมีความจงรักภกัดี และอยากจะท างานกบัองคก์ารต่อไปอีกนาน 

ความผูกพนัต่อองค์การเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีสัมพนัธ์กบัความตอ้งการคงอยู่ในองค์การของบุคลากร 
เน่ืองจากความผกูพนัต่อองคก์ารท าให้บุคลากรมีทศันคติท่ีดีต่องาน ส่งผลใหบุ้คลากรมีความพยายามในการ
ท างาน รู้สึกว่างานท่ีตนท านั้นมีความส าคญั ทา้ทายและรู้สึกว่างานเป็นส่ิงส าคญัของชีวิต หรืออาจกล่าวได้
ว่าความผูกพนัต่องานเป็นส่วนท่ีสนับสนุนแรงจูงใจในการท างานของพนักงานให้เกิดความทุ่มเทและมี
ศกัยภาพในการท างาน ซ่ึงความผูกพนัต่อองค์การนั้นจะส่งผลในการเอ้ือประโยชน์ต่อกันให้แก่บุคลากร
ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นก าลงัส าคญัในการสร้างงานให้แก่องค์การนั่นเอง ทั้งน้ี เม่ือพนักงานมีความผูกพนัต่อ
องค์การในระดับท่ีสูงก็จะปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถมากกว่าพนักงานท่ีมีความผูกพันต ่ า 
นอกจากน้ี ความผูกพันต่อองค์การยงัเป็นองค์ประกอบส าคัญในการเพิ่มผลผลิต คุณภาพและผลการ
ปฏิบติังานให้แก่องคก์าร โดยการท่ีสมาชิกยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มีความจงรักภกัดีและ
เสียสละ อีกทั้งมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ การเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์าร จะเห็นไดว้่าปัจจยัน้ีนบัเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัถึง เพราะปัจจยั
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น้ีจะเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ให้แก่องคก์ารอีกดว้ย ดงันั้น การศึกษาถึงความผูกพนัต่อ
องคก์ารจึงถือวา่เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองคก์ารของ
พนักงานบริษทั คาร์กิลล์มีทส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั โดยผูศึ้กษาจะท าศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัต่อองค์การ ระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ดา้น
ลกัษณะการปฏิบติังาน และดา้นประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงองคก์ารยงัไม่เคยมีการศึกษาความผกูพนัของ
พนกังานท่ีมีต่อองคก์ารมาก่อน เพื่อจะไดเ้ป็นประโยชน์ในการน าผลการศึกษาไปใชใ้นการพฒันาองค์การ 
พฒันาการบริหารจดัการบุคลากรภายในองค์การให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และท่ีส าคญัเพื่อเป็นแนว
ทางการพฒันาการสร้างความผกูพนัในองคก์าร ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัท่ีจะรักษาใหพ้พนกังานอยูก่บัองคก์ารให้
นานท่ีสุด รวมทั้งในการปฏิบติัภารกิจหนา้ท่ีสามารถเป็นไปตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์ารได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 
ค าถามในการวิจัย 

ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั คาร์กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพนกังาน บริษทัคาร์กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ของพนกังาน บริษทั คาร์กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด)์ 

จ ากดั 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของลักษณะงานและประสบการณ์ในการท างานกับความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานบริษทั คาร์กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บริษทั คาร์กิลล์มีทส์ (ไทย

แลนด์) จ ากัด ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ี เก่ียวขอ้ง โดยมี
สาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นลกัษณะงาน 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 
3. แนวคิดและทฤษฎีดา้นลกัษณะส่วนบุคคล (ประชากรศาสตร์) 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
5. ขอ้มูลทัว่ไปของ บริษทั คาร์กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
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6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
7. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บริษทั คาร์กิลล์มีทส์ (ไทย
แลนด)์ จ ากดั มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ พนกังานรายเดือน บริษทั คาร์กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั จ านวน 2,855 
คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานรายเดือน บริษทั คาร์กิลล์มีทส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั โรงงาน
สระบุรี คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 
ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.10 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 96.62 คน 
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีได ้ ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีเก็บขอ้มูลแบบสุ่มอยา่งง่าย (Simple sampling)   จ านวน 100  คน 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย  

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
- งานท่ีมีความเป็นอิสระ 
- งานท่ีมีความหลากหลาย  
- งานท่ีมีความทา้ทาย 
- งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบับคุคลอื่น  
- ผลป้อนกลบัของงาน 
- ความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหนา้ 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 
- รู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร  

1. - รู้สึกถึงความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์าร 
2. - สภาพแวดลอ้มและทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานท่ีดี

ภายในองคก์าร 

3. - รู้สึกว่าองคก์ารพึ่งพิงได ้

ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัท คาร์กิลล์มีทส์ (ไทยแลนด์) 
จ ากัด  
- ความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมาย
และยอมรับค่านิยมขององคก์าร 
- ความตั้งใจพยายาม และทุ่มเทเพ่ือ
ประโยชนข์ององคก์าร 
- ความปรารถนาในการคงไวซ่ึ้งการ
เป็นสมาชิกองคก์าร 
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  1) ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ความมีอิสระในการท างาน , ความหลากหลายของ
งาน, ความเขา้ใจในกระบวนการท างาน, งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น, ผลป้อนกลบัของงาน, ความ
คาดหวงัในโอกาสความกา้วหนา้ 
  2) ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ประกอบดว้ย ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อ
องค์การ, ความมั่นคงและน่าเช่ือถือขององค์การ, ความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์การ , 
ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร, ความพึ่งพิงไดข้ององคก์าร   

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
  ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมาย
และยอมรับค่านิยมขององค์การ, ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์การ , ความ
ปรารถนาในการคงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกในองคก์าร 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับด้านลักษณะงาน ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 6 ดา้น จ านวน 18 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 12 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด  โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น จ านวน 9 ขอ้ 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจัยได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละข้อ  หลงัจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 
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4.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แล้วนั้น ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ  (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      
จ านวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม  (Internal Consistency Method)       
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ  Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า  Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยั จึงได้
น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือ ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbachs’ alpha 
coefficient) เท่ากบั 0.95 
             5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมีจ านวน 100 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม 
(questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นจ านวน 100 คน การแจก
แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น  รวบรวมจนครบจ านวน 100 คน โดยผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูศึ้กษาได้น าไป
ประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถี่ 
และร้อยละ 

1.2) วิเคราะห์ระดบัดา้นลกัษณะงาน ดา้นประสบการณ์ในการท างาน ดา้นความ
ผกูพนัต่อองคก์าร สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน  แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้นจากนั้น
แบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
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ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 
2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  

2.1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  โดยการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์
สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเพื่อพยากรณ์ถึงแปรตน้
ส่งผลต่อตวัแปรตาม ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) 
เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปร มีเกณฑก์าร
พิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ีการแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานบริษทั คาร์กิลล์มีทส์ (ไทย
แลนด)์ จ ากดั สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 
51.00 มีอาย ุ41 ขึ้นไป ร้อยละ 36.00 สถานภาพโสด ร้อยละ 59.00 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อย
ละ 70.00 ต าแหน่งระดบัหัวหนา้งาน ร้อยละ 58.00 ระยะเวลาในการท างานปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี ขึ้นไป ร้อย
ละ 41.00  
 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บริษทั คาร์
กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั ดา้นลกัษณะงานโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.21) เม่ือพิจารณาราย
ด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด ได้แก่ งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 4.33) 
รองลงมา คือ งานท่ีมีความเป็นอิสระ (ค่าเฉล่ีย 4.27) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ งานท่ีสร้างโอกาส
ความกา้วหนา้ (ค่าเฉล่ีย 4.06)   
 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน บริษทั คาร์
กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั ดา้นประสบการณ์ในการท างานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มและทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน
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และองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมา คือ ความรู้สึกว่าองคก์ารเป็นท่ีพึ่งพาได้ (ค่าเฉล่ียเ 4.17) ส่วนดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ความรู้สึกถึงความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.14) 

4. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความตั้งใจพยายามและทุ่มเท
เพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมา คือ ความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.22) และความปรารถนาในการคงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.17) 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัด้านลักษณะงานมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน 
บริษทั คาร์กิลล์มีทส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั ในภาพรวม ค่า sig. 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าท่ีก าหนดไว ้ท่ี 0.05 นั่นคือ 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.735 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองตัวมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดบัสูง กล่าวคือ ถา้ลกัษณะงานเป็นไปตามส่วนประกอบต่างๆขา้งตน้ จะมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารในระดบัสูง  

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยในด้านประสบการณ์ในการท างานมีผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน บริษทั คาร์กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ในภาพรวม 
ค่า sig. 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าท่ีก าหนดไว้ ท่ี 0.05 นั่นคือ ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างานมี
ความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.812 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองตวัมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงมาก 
กล่าวคือ ถา้ประสบการณ์ในการท างานของพนกังานในองคก์ารเป็นไปตามส่วนประกอบต่างๆ ขา้งตน้ จะมี
ความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูงมาก 

6. ผลการทดสอบสมมติฐาน ลกัษณะงานและประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั คาร์กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มี
ตวัแปรอิสระ 1 ตวั คือ ดา้นประสบการณ์ในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 โดยสามารถร่วมพยากรณ์ไดร้้อยละ 66.1 (R2 adj = .661) และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหู
คูณ (R) เท่ากบั .813 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั คาร์กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด์) 
จ ากดั ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ดา้นลกัษณะงาน ควรมีการกระตุน้ให้พนักงานเรียนรู้นโยบายการท างานในดา้นต่างๆ ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ซ่ึงองคก์ารไดมี้การส่ือความกบัพนกังานผ่านทางอีเมล และส่ือออนไลน์ในระบบของ
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บริษทั เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น มีคุณภาพตามนโยบายขององคก์าร เพื่อลดโอกาส
การเกิดความผิดพลาดในการปฏิบติังาน  

2. ด้านประสบการณ์ในการท างาน ควรส่งเสริมให้เกิดความกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นในการ
พฒันางาน และหัวหนา้เปิดใจรับฟังมากขึ้น มีกิจกรรมในการเสริมสร้างสัมพนัธภาพอนัดีระหว่างหัวหน้า
กับพนักงาน เช่น กิจกรรมในเทศกาลต่างๆ กีฬาสานสัมพันธ์ การทานอาหารร่วมกัน เพื่อให้เกิด
ความสัมพนัธ์อนัดีในการท างาน 

3. ดา้นความผูกพนัต่อองคก์าร ควรแสดงความใส่ใจพนกังานทุกคนเสมือนเป็นบุคคลในครอบครัว 
แสดงถึงการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ สนับสนุนให้พนักงานมีความก้าวหน้า โดยมีการมอบรางวลั
เกียรติยศในการท างานประจ าปี เพื่อใหเ้กิดความภาค ภูมิใจในงาน จนกลายเป็นความรู้สึกผกูพนักบัองคก์าร 
พร้อมปกป้อง เตม็ใจปฏิบติังาน และไม่คิดเปลี่ยนสถานท่ีท างาน 

4. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
บริษทั คาร์กิลลมี์ทส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั ในรายแผนกหรือแต่ละฝ่ายงาน เพื่อดูความแตกต่างระหวา่งรายกลุ่ม
กบัภาพรวมของการวิจยัวา่แตกต่างหรือสอดคลอ้งกบังานวิจยัในคร้ังน้ีหรือไม่อยา่งไร 
 
บรรณานุกรม  
Buchanan, B. (1974). Building Organizational Commitment : The Socialization of Managers in Work 
 Organization. Administrative Science Quarterly. 19 (March 1974) : 533-546. 
Steers, R.M. ( 1977) . Antecedents and Outcomes of Organizational Commitment. Administrative 
 Science  Quarterly. 22(March 1977) : 46-56. 
Steer, R.M., and Porter, L.W. (1991). Motivations and Work Behavior. New York: McGraw Hill, Book. 
Taro Yamane. (1970). Statistics – An Introductory Analysis. Tokyo : John Weather hill, Inc. 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2545). หลกัสถิติ. พิมพค์ร้ังท่ี7. กรุงเทพฯ :โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
ชยตุม,์ เติมทองทศ. (2565). ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันซีในช่วงท่ี
 มีการท างานท่ีบ้าน (Work from home). มหาวิทยาลยัมหิดล 
ชยัสิทธ์ิ ถิรธเนศ. (2553). ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานกบัผลลพัธ์ต่อองค์การ 
 กรณีศึกษา บริษัทผู้ผลติเคมีภัณฑ์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจังหวัดชลบุรี. 
 วิทยานิพนธ์การจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ ทรัพยากรมนุษยม์หาวิทยาลยับูรพา. 
เทียนศรี บางม่วงงาม. (2562). ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรท่ีผ่าน
 โครงการอบรมวิศวกรใหม่ กรณีศึกษา : บริษัทเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร.  
 ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารจดัการองคก์าร, มหาวิทยาลยัเกริก. 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 10 
 

ธนาสิทธิ เพิ่มเพียร. (2558). จุดประกาย “แบรนด์นายจ้าง (Employer Brand)” เคร่ืองมือดึงดูดและรักษา
 ทรัพยากรมนุษย์. วารสารปัญญาภิวฒัน์กรุงเทพ ปีท่ี 7, 241-252. 
พิเชษฐ์  ซ้ิมเจริญ. (2564). แรงจูงใจและความจงรักภกัดีท่ีส่งผลต่อพนกังานในองคก์รขนาดเลก็กรณีศึกษา : 
 บริษทั จงฟู่  (กรุงเทพ) จ ากดั.บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสาขาวิชาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 
มทัวนั เลิศวุฒิวงศา. (2564). ความผกูพนัต่อองคก์รและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมี ความสัมพนัธ์ต่อ
 ความภกัดีของพนกังานเอกชน กรณีศึกษาบริษทัจดัจ าหน่าย เคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในเขต 
 กรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจเพื่อ
 สังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
ยิง่ยง ไชยทา. (2551). ความผกูพนัต่ององคก์รของพนกังานโรงงานบริษทั สุราบางยีข่นั จ ากดั.  การศึกษา
 คน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
รมิตา ประวติั. (2564).  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรโรงพยาบาล สมเด็จพระบรมราช
 เทวี ณ ศรีราชา. บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 
ลลิตา จนัทร์งาม. (2559). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังาน
 ใหญ ่กลุ่มลูกคา้บุคคล. การคน้ควา้อิสระรัฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
 

 


